	ТОВ СП «Товариство технічного нагляду ДІЕКС»
	Анкета оцінки задоволеності замовника 
Ф 8.2-01



Шановний Замовник, дякуємо за співпрацю з нашою організацію. 

Допоможіть нам оцінити, чи задовольнила наша організація Ваші  вимоги,
та визначити напрямки для вдосконалення нашої роботи в подальшому
	Замовник

	Послуги за Договором №


1. Яким критерієм Ви керувались при виборі нашої організації?
 FORMCHECKBOX 
   Якість послуг
 FORMCHECKBOX 
   Вартість послуг
 FORMCHECKBOX 
   Досвід роботи на ринку
 FORMCHECKBOX 
  Територіальна близькість
 FORMCHECKBOX 
  Статус платника податків

2. З якими проблемами в роботі з нами Ви стикалися?
 FORMCHECKBOX 
  Проблем немає
 FORMCHECKBOX 
  Недотримання термінів надання послуг
 FORMCHECKBOX 
  Висока вартість
 FORMCHECKBOX 
  Невідповідність якості послуги
 FORMCHECKBOX 
  Недостатня відповідальність персоналу

3. Оперативність реагування на Ваші листи та запити?
 FORMCHECKBOX 
  Задоволений
 FORMCHECKBOX 
  Не завжди задоволений
 FORMCHECKBOX 
  Незадоволений

4.Як Ви оцінюєте рівень ввічливості співробітників нашої організації?
 FORMCHECKBOX 
  Задоволений
 FORMCHECKBOX 
  Не завжди задоволений
 FORMCHECKBOX 
  Незадоволений

Ваші зауваження та пропозиції щодо поліпшення якості надання послуг:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата заповнення: ____________
Повернути Анкету можливо зручним для Вас способом:

	- через представника нашої організації; 

- за факсом (0562)36-87-04, 36-87-03;
	- на поштову адресу: Україна, 49040, м.Дніпропетровськ, пров. Джинчарадзе, 8

	- по електронній пошті: e-mail: tnd@tuev-dieks.com
	- або заповнити анкету на сайті http://www.tuev-dieks.com/


Керівництво  ТОВ «Спільне українсько-німецьке підприємство 
 «Товариство технічного нагляду ДІЕКС» дякує за Ваші щирі  відповіді.

Сподіваємося на подальшу співпрацю.
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