	ООО СП «Общество технического надзора ДИЭКС»
	Анкета оценки удовлетворённости потребителя 
Ф 8.2-01



Уважаемый Заказчик, благодарим Вас за сотрудничество с нашей организацией.

С целью  определения направлений для совершенствования нашей работы в дальнейшем, просим оценить степень удовлетворённости Ваших требований.
	Заказчик

	Услуги по Договору №


1. Каким критерием Вы руководствовались при выборе нашей организации?

 FORMCHECKBOX 
 Качество услуг

 FORMCHECKBOX 
  Стоимость услуг

 FORMCHECKBOX 
 Опыт работы на рынке

 FORMCHECKBOX 
  Территориальная близость

 FORMCHECKBOX 
  Статус налогоплательщика
2. С какими проблемами в работе с нами Вы сталкиваетесь? 
 FORMCHECKBOX 
 Проблем нет

 FORMCHECKBOX 
 Несоблюдение сроков оказания услуг

 FORMCHECKBOX 
 Высокая стоимость

 FORMCHECKBOX 
 Несоответствие качества услуги

 FORMCHECKBOX 
 Недостаточная ответственность персонала

3. Оперативность реагирования на Ваши письма и запросы?  
 FORMCHECKBOX 
 Удовлетворен  

 FORMCHECKBOX 
 Не всегда удовлетворен  

 FORMCHECKBOX 
 Неудовлетворен  

   5.Как Вы оцениваете уровень вежливости сотрудников нашей организации? 

 FORMCHECKBOX 
 Удовлетворен  

 FORMCHECKBOX 
 Не всегда удовлетворен  

 FORMCHECKBOX 
 Неудовлетворен  

Ваши замечания и предложения по улучшению качества предоставления услуг:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Вернуть анкету можно удобным для Вас способом:

	- через представителя нашей организации; 

- по факсу (0562) 36-87-04, 36-87-03;
	- на почтовый адрес: Украина, 49040, г. Днепропетровск, пер. Джинчарадзе, 8

	- по электронной почте: e-mail: tnd@tuev-dieks.com
	- или заполнить анкету на сайте http://www.tuev-dieks.com/


Руководство ООО «Совместное украинско-немецкое предприятие

  «Общество технического надзора ДИЭКС» благодарит за Ваши искренние ответы.

Надеемся на дальнейшее сотрудничество.
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